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1. La plateforme de services en ligne

1.1. Objectifs de la plateforme de services en ligne

Aujourd’hui, la plateforme de services en ligne du Département de la Seine-Saint-Denis
vous permet de suivre I'instruction de vos demandes de compensation du handicap
déposeées a la MDPH.

Pour le moment, il ne vous est pas permis de formuler des demandes directement en
ligne. Nous souhaitons pouvoir vous offrir ce service dans les prochains mois.

Prochainement, vous pourrez également suivre 'ensemble des demandes de
prestations sociales du Département (Aide départementale personnalisée d’autonomie,
forfait améthyste, etc.).

1.2. A qui s’adresse le suivi des demandes MDPH ?

Toute personne ayant déposé une nouvelle demande de compensation du handicap
apres la date de la création de la plateforme, peut suivre son dossier en ligne.

Si vous avez adressé un nouveau dossier a la MDPH apres le 01/08/2016, vous avez
recu deux courriers. Le premier courrier accuse réception de votre demande, le second
vous invite a suivre la procédure de connexion a la plateforme de services en ligne. Ce
second courrier contient une clé personnelle a usage unique, indispensable pour
pouvoir accéder a votre dossier.
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2. Votre premiere connexion en 4 etapes

2.1. Etape n°1 Accéder a la plateforme

Connectez-vous au site de la MDPH 93 : http://www.place-handicap.fr
et cliquez sur la rubrique intitulée « Mon dossier ».

ha! Ldicap

maison départementale
des personnes handicapées

(@)  MONDOSSIER

LES AIDES

)  INFos PRATIQUES

Rechercher

Site de la MDPH 93 «Place-handicap »

Ensuite, vous cliquez sur « Suivre mon dossier en ligne » pour acceder
a la plateforme de suivi des demandes.

SEiNE-SAINT-DEMS e Acoueil  Mes demandes MDPH

LE DEPARTEMENT

Bienvenue sur la plateforme de services en ligne du
département de la Seine-Saint-Denis

Congue pour simplifier vos démarches, cette plateforme vous permet de consulter l'instruction de vos demandes de compensation du handicap
formulées auprés de la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) de la Seine-Saint-Denis.

A noter : d'autres prestations départementales et démarches associées viendront prochainement enrichir cet espace

o PAS ENCORE DE COMPTE ?

Créer un compte en quelques clics pour pouvoir accéder a vos démarches.

MON COMPTE

Accéder a mon espace personnel

Plateforme de services en ligne

La plateforme est également accessible via le site du département de la
Seine-Saint-Denis : http://www.seine-saint-denis.fr .
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2.2. Etape n°2 Créer son compte personnel

Assurez-vous d’avoir une adresse mail pour poursuivre la création de votre compte.

Concue pour simplifier vos démarches, cette plateforme vous permet de consulter I'instruction de vos demandes de compensation du handicap
formulées auprés de la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) de la Seine-Saint-Denis.

A noter : d'autres prestations départementales et démarches associées viendront prochainement enrichir cet espace.

o PAS ENCORE DE COMPTE ?

Créer un compte en quelques clics pour pouvoir accéder a vos démarches.

MON COMPTE

Créer un compte

Accéder a mon espace personnel

Se connecter

Remplissez le formulaire.
Tous les champs pourvus d’un * (astérisque) sont obligatoires.

se i n E Sa i I.IT'I D E nls ' Accueil Mes demandes MDPI

LE DEPARTEMENT

CREATION D’UN COMPTE Comment ¢a marche ?

Civilité *
RENSEIGNER LE FORMULAIRE

Tous les champs sont obligatoires

Madame

Prénom *

Exemple MAIL D’ACTIVATION
. . Un mail avec un lien d’activation vous sera immédiatement envoyé a
Nom de famille (nom de naissance) * . .
I'adresse mail indiquée dans ce formulaire.
EXEMPLE Si vous ne le recevez pas, merci de vérifier qu’il n‘ait pas &té classé en)|
spam.
Date de naissance (Au format 13/MM/AAAA) *
15/06/2005
ACTIVATION DU COMPTE
Adresse mail * Cliquez sur le lien d'activation. Vious serez ensuite redirigé vers la pagd]
| connexion.

Répéter I'adresse mail *

Une fois validé, vous recevez un mail d’activation.

CREATION D’UN COMPTE Comment ¢a marche ?

Un mail d'activation vous a été envoyé a 1'adresse RENSEIGNER LE FC
exemple@plateforme.fr Tous les champs sont oblig

1l contient un lien qui vous permettra de finaliser la création de votre
compte

MAIL D’ACTIVATIO

uUn mail avec un lien d'actiy

I'adresse mail indiquée da
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Mail d’activation

Mail de confirmation

Dans votre messagerie, ouvrez le mail d’activation
et cliquez sur le lien pour activer votre compte.

Activez votre compte

Expéditeur : | Conseil Départemental 93 - Vos démarches en ligne |

A @

Bonjour M.

Vous avez débuté la créat 1 ¢l UM 0, 'Ateforme de démarche en ligne par internet et vous souhaitons |a bienvenue.

Pour activer votre co’

te : Cliquez-ici. J4 . o o |
tef®confidentiel sont strictement réservés & lusage de la personne correspondant au nom et 3 ladresse é

erreur, merci de bien vouloir le supprimer.

Ce courriel, ainsi qu.
a3550Ciés & vatre com

Merci de votre confiance.

Votre callectivité

Vous recevez un mail de confirmation. Vous n'avez pas d’action a
faire, vous pouvez retourner sur la plateforme.

Votre compte est actif

Expéditeur : | Conseil Dé 93 - Vos démarches en ligne |

A @ )

Bonjour

Vous venez de créer votre compte sur |a plateforme de senvice en ligne du Département de la Seine-Saint-Denis et nous vous en remercions
Ce senice vous permet de suive l'avancée dun ou de plusieurs dossiers de demandes de prestations aprés réception d'un courrier contenant une clé personnelle 4 usage unique

Vous pouvez a tout moment modifier vos informations dans votre espace personnel en vous connectant dans la rubrique "Gérer mon compte”.

° Ce courriel, ainsi que toutes d des di 4 caractére confidentiel sont stri résenvés a lusage de la personne correspondant au nom et & ladresse électranique

associés 4 votre compte. Si vous avez regu ce courriel par erreur, merci de bien vouloir le supprimer.

Merci de votre confiance.

Vatre collectivité

Conformément & la loi “informatique et libertés” du 6 janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d'un droit d'accés et de ifi aux qui vous . Sivous souhaitez
exvarcer ca dmit et nhtanic des wnus veuillez ynus adresser au standard du Nénatemeant de Seine-Saint-Nenis

Votre compte est maintenant activé, vous pouvez vous connecter.

Activation de votre compte

Compte activé, vous allez &tre redirigé vers la page de connexion...

RETOUR AU SOMMAIRE
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2.3. Etape n°3 Se connecter a son compte

Une fois votre compte activé, vous pouvez vous connecter.
Entrez votre adresse mail (= identifiant) et votre mot de passe.

seine-SainT-nems cap Accuel

LE DEPARTEMENT

Connexion Veuillez saisir ici :

Adresse mail * votre adresse mai en identifiant

s le mot de passe que vous avez choisi

Mot de passe

Se connecter

Mot de passe oublié ? | Pas encore de compte ?

Wous serez ensuite redirigé vers la page « mes demandes »

Vous étes connecté(e), mais vous n’avez pas encore acces a
votre dossier.

Rendez-vous dans la rubrique « Mes demandes MDPH ».
Vous étes alors automatiquement redirigé(e) vers la page de liaison d’un dossier.

seine-sdinT-nems ' -
LE DEPARTEMENT

Mes demandes MOPH Accuel > Mes demandes MDPH

Lerun nouveau dosser MES DEMANDES MDPH

Les demandes que vous pouvez consulter ici sont uniquement celles déposées apres le 01/08/2016
Vos demandes déposées et droits ouverts avant le01/08/2018 ne figurent pas sur cette plateforme.

MON COMPTE
X Mme Demandes en Demandes Droits en cours Historique des
Bulle Paisson cours archivées droits
Né(e) le : 01/04/1577
reguier@cg93.fr
Modfier mon compte Vous devez fier un dossier afin d'acceder a cette page.
Modffier mon adresse mai Vous allez étre redirigé vers la page de liaison d'un dossier...

Page 6
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2.4. Etape n°4 Activer sa clé personnelle a usage unique

Vous étes sur la page de liaison d’un dossier. Entrez la clé inscrite sur votre courrier.
Cette clé est strictement personnelle et a usage unique. Aprés I'avoir validée, vous
n‘aurez plus besoin de clé pour accéder a votre dossier.

Mes demandes MDPH

MON COMPTE

l Mme
Mafalda Quino

Né(e) le : 01/04/1977
reguier@seinesaintdenis.fr

Modifier mon compte

Modifier mon adresse mai

Modifier mon mot de passe

Déconnexion

CONTACTS

Besoin d'aide ?

Télécharger le guide d'aide 12 connexion .pdf (taille)
Contacts
Assistance technique :

Page de liaison d’un dossier MDPH

Ou trouver la clé?

compte

Bienvenue sur la plateforme de suivi en ligne de fa Maison Départementale des
Personnes Handicapées (MDPH) de la Seine-Saint-Denis. Cet espace vous permet de

Lier un dossier MDPH a mon

O trouver ma clié personnelle ?

sunre lavancement de vos demandes de compensation du handicap déposdes aprés e

le ler Aot 2016 zuprés de la MDPH de s Seine-Saint-Denis.

1 s'agit d’un espace de consultation, vous ne pouvez pas déposer de demande. Seul

F'envoi d'un dossier papier est aujourd'hui possible.

Pour accéder & votre dossier etfou au dossier d’une autre personne dont vous avez

s charge, vous

avez recue(s) par courrier .

Cette clé est personnelle et 3 usage unigue. Elle ne peut donc pas &tre utiisée deux

fois.

En cas de difficufté, reportez-vous au guide d'aide 3 la connexiga tdldcharanabla danc

la colonne de gauche de votre écran ou contactez la MDPH.

Clé personnelle :

Lier le dossier

Aprés avoir déposé un nouveau
dossier de demande de compensation
a la MDPH, vous recevez un courrier
contenant votre clé personnelle.

En cas de perte ou de non-réception,
prenez contact avec I'assistance
technique au 01.43.93.93.91.

Votre dossier est maintenant «lié » a votre compte.
\Vous pouvez suivre votre dossier.

devez préalablement saisir Is ou les clé(s) personnelie(s) que vous

B

n voltre c
jossier» et entrez la cié personnelle 4 u@gdliogie

ompte personne/fliquez sur

s informer que vous pouvez désormais suivre ravancement t
sur la plateforme Intemet du Département de la Seine-Saint-

enis

Votre dossier est disponible dans Mes demandes MDPH

Page 7
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3. Le suivi de votre dossier

Vous étes sur la page d’accueil de la rubrique « Mes demandes MDPH ».

N
seine-sainr-enis JEREMN
LE DEPARTEMENT st

Accueil > Mes demandes MDPH
MES DEMANDES MDPH

e Les demandes que vous pouvez consulter id sant uniquement celles déposées aprésle 01/08/2016.
Vos demandes déposées et droits ouverts avant le 01/08/2016 ne figurent pas sur cette plateforme.

Demandes en Demandes Droits en cours Historique des
cours archivées droits
P T
4
S

DOSSIERS ACCESSIBLES

urestations

demandées

+ Allocation d'Bducation de MEnfant
Handicaps Zment

formation
+ Carte dinvalidité ou de priorits
+ Carte de stationnement

Prestations
demandées

iandicaps st son complément

Au centre de votre écran
Quatre onglets pour vous permettre de suivre vos

demandes et vos droits.

A gauche de votre écran

« Lier un nouveau dossier »

Si vous avez la charge (autorité légale) de plusieurs personnes
ayant déposé un dossier a la MDPH, vous avez recu une clé
personnelle pour chacune d’entre elles. En saisissant ces clés
vous «liez» chaque dossier a votre compte. Cette action vous
permet ainsi de suivre I'ensemble des différents dossiers.

MON COMPTE «Mon compte »

. En cas de changement de situation, vous
pouvez modifier ces informations en
cliquant sur « Modifier mon compte ».
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3.1. Onglet1 «Demandes en cours»

«Demandes en cours» vous permet de suivre I'état d’avancement de votre dossier.
Pour visualiser les différentes étapes de vos demandes, cliquez sur Voir la demande.

MES DEMANDES MDPH

nouveau dossier

é Les demandes gue vous pouvez consulter ici sont uniguement celles déposées aprésle 01/08/2016.
Vos demandes déposées et droits ouverts avant le 01/08/2018 ne figurent pas sur cette plateforme.

S ACCESSIBLES

Monsieur DOSSIER

Demandes Droits en cours Historique des
archivées droits

Demandes en
cours

ON COMPTE

DEMANDE DE COMPENSATION ENFANT Prestations

demandées
Recue le 15/06/2016
Dernandeur : Madsme Exemple ) i "
Madifier mon compte BEénéficiaire : Monsieur DOSSIER  (Dossier n®010203

er mon adresse mail Vair Iz d_ - -
tatut : Dama e 06, oir la demande
L+ mon mot de passe Statut : nde trai l= 15/06/2016

Deconnexion

DEMANDE DE COMPENSATIO festations
Recue le 15/06/2016 . demandées

Demandeur : Madame Exemple
Bénsficisire : Monsieur DOSSIER  (Dossier n®010203)

CONTACTS

Besoin d'aide ?

andes MDPH Accueil = Mes demandes MDPH > Consultation de la demandg

RETOUR

veau dossier

DEMANDES EN COURS

COMPTE Demande de compensation enfant recue le 15/06/2016

Mme
Exemple

le : 15/06/2016 Demandeur

- - . DATE EVENEMENT DETAIL
ple@plateforme.fr Madame Exemple
ier mon compte
o adresse mail 15/06/2016 Visite 3 domicile Un rendez-vous 3 votre domicile est prévu avec Dr Béndaficiaire
n mot de passe prévue Hamet, le 06/04/2016 3 10h00. » r DOSSIER
‘0203
Déconnexion 15/06/2016 Evaluation en cours Votre dossier nécessite une étude approfondie. Demandeur N

L'évaluation est en cours.

Exemple
ONTACTS Madame P

besoin d'aide ? 15/06/2016

Réception du Wotre dossier 3 8té enregistré le 29-03-2016, i est er

e Bénéficiaire
Mansieur DOSSIER
A droite, vous trouverez les dossler n° 010203
informations personnelles 741 rue Brik Satig
. . 93000 BOBIG
de la personne titulaire du
dossier en cours. Seule la

MDPH peut modifier ces informations.

Si vous constatez une erreur, merci d’en
informer la MDPH en joignant le justificatif
correspondant (justificatif de domicile,

d’identité, etc.). Page 9
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3.2. Onglet

2 «Demandes archivées»

«Demandes archivées » vous permet de consulter I'historique de vos demandes
traitées depuis la date de création de la plateforme. Pour visualiser le détail de chaque
demande, cliquez sur Voir la demande.

uSanUES MU

| nouveau dossier

MES DEMANDES MDPH

S ACCESSIBLES

Les demandes que vous pouvez consulter ici sont uniguement celles déposées aprés le 01/08/2016.
wos demandes déposées et droits ouverts avant le 01/08/2016 ne figurent pas sur cette plateforme.

A

Monsieur Tote ZIZOU

Demandes en
cours

ON COMPTE

Mme

Exemple

&(e) le : 15/08/2016
@

Aodifier mon compte

ler mon adresse mail

r mon mot de passe

Déconnexion

Demandes Droits en cours

archivées

Historique des
droits

Prestations
mandées

DEMANDE DE COMPENSATION
ENFANT

Recue le 15/06/2016 qtion pour cette
Demandeur : Madame Exemple

Bénéficiaire : Monsieur DOSSIER (Dossier n® 010203 )

Voir la demande

Statut : Archivée

Vous pouvez ainsi revoir I'ensemble des étapes de

P'instruction de vos d

Mes demandes MDPH

Lier un nouveau dossier

MON COMPTE

M.

Exemple Plateforme-en-igne

Me(e) le ; 15/06/2016
exemple@plateforme.fr

Modifier mon compte

Madifier mon adresse mail

Modifier mon mot de passe

Déconnexion

CONTACTS

Besoind'aide?
3 |z connesdon pdf {tzille)

uivi du dossier (MDPH) : 01, B8,
Informations sur la MDPH @

wevew place-handicap. &

Page 10

emandes passees.

Accuell » Mes demandes MDPH > Consultation de larchive

RETOUR

DEMANDES ARCHIVEES

Demande de compensation enfant recue le 15/06/2016

EVENEMENT DETAIL

ROV medecin Vous avez rendez-vous avec le 15/04/2016 2 14h00 2 Place
handicap, Immeuble Erik Satie 7-11 rue Erik Satie 33000
BOBIGNY.

prévu

15/06/2016 L= 13-04-2016, nous vous avons envoyé une demande de pisces

[ 2 ires, Nous
pi&ces suivantes dans un délai de 30 jours 3 compter de la date de
ce courrier: Bilan orthophonique, Certificat medical récent, Bilzn

d'autonomie,

que VoUs nous envoyiez les

Veuillez les adresser 3 Place handicap, Immeuble Erik Satie
7-11 rue Erik Satie 33000 Bobigny.

Attention, ces pigces sont indispensables au tratement de votre
daossier,

Demandeur
Madame Exemple

Bénéficiaire
Monsieur DOSSIER
dossier n® 010203

7-11 rue Erik Satig
93000 BOBIGNY

Prestations demg

[Enfant Handicap
complément

* Parcours de scolal
etfou de formatio

priorité
* Carte de stationn|
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3.3. Onglet3 «Droits en cours»

«Droits en cours » vous permet de consulter 'ensemble de vos droits toujours
en cours de validité (depuis la date de création de la plateforme) et de prendre
connaissance de leur date de fin (échéance).

Mes demandes MDPH Accueil > Mes demandes MDPH

MES DEMANDES MDPH

é Les demandes que vous pouvez consulter ici sont uniqguement celles déposées aprés le 01/08/2016.
Vos demandes déposées et droits ouverts avant le 01/08/2016 ne figurent pas sur cette plateforme,

DOSSIERS ACCESSIBLES

ssier n° 010203 Monsieur DOSSIER

Demandes en Demandes Droits en cours Historique des
cours archivées droits

MON COMPTE
BENEFICIAIRE PRESTATION DEBUT DU FIN DU
DROIT DROIT

Monsieur DOSSIER Allocation d'Education de 'Enfant Handicapé et son 15/06/2016 09/07/2016
complément
Modifier mon adresse mail
Modifier mon mot de passe Monsieur DOSSIER Parcours de scolarisation et/ou de formation 09/05/2016 09/05/2016

Renouveler un droit:
Déposer un nouveau dossier complet au
moins 4 a 6 mois avant I'échéance.

3.4. Onglet4 «Historique des droits»

«Historique des droits » vous permet de consulter vos droits passés et terminés.

Mes demandes MDPH Accueil > Mes demandes MDPH

MES DEMANDES MDPH

Q Les demandes que vous pouvez consulter ici sont uniqguement celles déposées aprés le 01/08/2016.
Vos demandes déposées et droits ouverts avant le 01/08/2016 ne figurent pas sur cette plateforme.

DOSSIERS ACCESSIBLES

ssier N° 010203 Monsieur DOSSIER

Demandes en Demandes Droits en cours Historique des
cours archivées droits

MON COMPTE

1l n'y a actuellement aucun droit archivé

Modifier mon compte
Modifier mon adresse mail
Modifier mon mot de passe

Page 11



RETOUR AU SOMMAIRE

Page 12

4. Questions / Réponses

4.1. Je ne comprends pas la formule de sécurité

Pour finaliser la création de votre compte, vous devez compléter une formule
de sécurité (appelée CAPTCHA). Cette sécurité sert a différencier un utilisateur
humain d’une machine. Pour le formulaire de création de compte, il s’agit d’'une
formule mathématique (addition ou soustraction).

Dans I'exemple ci-dessous, Il faut trouver I'inconnue de 'opération (6 - ? = 3).
Il s’agit du nombre 3:

Veuillez compléter la formule de sécurité d-dessous *
6-| 3 |=3

En cas de difficulté

contactez I'assistance technique
au 01.43.93.93.91

du lundi au vendredi de 9h00 a 12h 30
et de 14h00 a 16 h 30.
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4.3. J’ai oublié mon mot de passe

En cas d’oubli de votre mot de passe, un lien vous sera adressé par mail pour que vous

puissiez entrer un nouveau mot de passe.
seine-Saint nen.s halLdicap
LE DEPARTEMENT :.__;

MOT DE PASSE OUBLIE

Veuillez saisir I'adresse mail de votre compte *

Connexion

Adresse mail

Mot de passe

g

MOT DE PASSE OUBLIE

‘core de compte ? Un email vous permettant de changer de mot de passe vous a été envoyé.

Mot de passe oublié ? |

- Vous allez étre redirigé...

4.2. Je souhaite modifier mon compte personnel

Une fois connecté(e), I'espace intitulé «mon compTe » vous permet de modifier les
informations relatives a votre compte personnel, mais aussi de changer votre
adresse mail ou votre mot de passe.

MON COMPTE

song sanrpons [JEER

) MON COMPTE Modifier mon compte
MEfel le * 15/06/2016
lé(e) le : 15/06/201 | e
- . e Civilité
= ne . vilite
. Madame E|
Modifier mon compte
Modifier mon adresse mail Prénom

Modifier mon mot de passe

Page 13
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Page 14

4.4. Je n’ai pas recu de clé personnelle

Dans le mois qui suit le dépot de votre dossier, vous recevez deux courrier :
e Un premier courrier avec votre numéro de dossier, attestant de son enregistrement.
¢ Un second courrier comportant votre clé personnelle.

Si vous ne recevez pas votre clé personnelle, munissez-vous de votre numéro de
dossier (1°" courrier) et contactez I’assistance technique au 01.43.93.93.91.

4.5. Puis-je consulter plusieurs dossiers ?

Oui. Si vous avez une ou plusieurs personnes a votre charge (autorité Iégale), vous
serez destinataire de plusieurs clés. Vous pouvez les saisir dans la rubrique intitulée
«LIER UN NOUVEAU DOSSIER ».

Vous avez ainsi la possibilité de consulter 'ensemble des dossiers appartenant a ces
personnes sur un seul et méme compte.

| L ) L ] l | | ] | 3 L} hﬂ ul('up
LE DEPARTEMENT o, o el

Accuell = Mes demandes MOPH

MES DEMANDES MDPH

Les demandes que vous pouvez consulter ic sont uniqueme
Vos demandes déposées et droits ouverts avant le 15/08/2

Demandes en Demandes Droit
Cours archivées
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4.6. Serais-je informe(e) des différentes étapes de
traitement de mon dossier ?
Oui, a chaque nouvelle étape de traitement de votre dossier, vous recevez un mail de

notification. Ce mail vous invite a vous connecter a la plateforme de services en ligne
pour consulter I'état d’avancement de vos demandes.

Chaque mail contient un lien vous permettant de vous désabonner si vous ne souhaitez
plus recevoir de notification.

4.7. Je ne comprends pas ol en est mon dossier

Pour toutes questions relatives au suivi de votre dossier, a la nature de vos demandes
ou encore aux informations qui vous sont délivrées, contactez votre MDPH :

Tel.: 01.43.93.86.86
du lundi au vendredi de 9h00 a 12h 30 et de 14h a 16 h 30.

Un accueil physique est également a votre disposition du lundi au jeudi de 9h00 a
12h 00 et de 14h00 a 16 h 30 et le vendredi matin de 9h00 a 12h 00.

Place-handicap
Immeuble Erik Satie
7/11 rue Erik Satie
93000 Bobigny
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Place-handicap
Maison Départementale des Personnes Handicapées
de la Seine-Saint-Denis

Immeuble Erik Satie
7/11 rue Erik Satie
93000 Bobigny

» Site Internet
www.place-handicap.fr

= Accueil téléphonique (01.43.93.86.86)
du lundi au vendredi de 9h00 a 12h 30 et de 14h00 a 16 h 30.

= Accueil du public
ouvert du lundi au jeudi de 9h00 a 12h00 et de 14h00 a 16 h 30,
le vendredi matin de 9h00 a 12h00.

Pour toutes questions techniques sur le
fonctionnement de la plateforme de services en
ligne:

- probleme de création de compte,

- difficulté pour se connecter,

- non réception de la clé personnelle,

etc.
une assistance technique est a votre disposition au
01.43.93.93.91
du lundi au vendredi de 9h00 a 12h 30
et de 14h00 a 16 h 30.

AOUT 2016_MDPH/PAC/ST
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